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Sorumlu Kumar Davranis Kurallari
1. Sorumlu Kumar Oynama Mekani Taahhudu
Bu mesaj, oyun odasi girisinde ve / veya oyun odasindaki kasiyer istasyonunda gérintulenir:

Bu mekan, en yliksek musteri hizmetleri ve sorumlu kumar standartlarini saglamayi taahhit eder. Sorumlu Kumar
Davranis Kurallarimiz bunu nasil yaptigimizi agiklamaktadir.

Mekan Operatoriniin, oyun makinesi oyuncularinin refahini izlemek, yogun ve uzun siireli oyun makinesi oyununu
caydirmak ve bir kisi oldugunda miidahale etmek de dahil olmak lizere, onayli mekandaki oyun makinelerinin
¢alismasinin zarar gérmesini dnlemek ve en aza indirmek igin tim makul adimlari atma gorevi vardir. kumarin verdigi
zararla tutarh davranislar sergilemek.

Sorumlu kumar, tlketicilerin bilgiye ve kendi 6zel kosullarina dayali olarak mantikli ve mantikl bir se¢im yapmasi
anlamina gelir. Kumar endustrisi, hiikiimet, bireyler ve topluluklarin ortak eylemiyle paylasilan bir sorumluluk
anlamina gelir.

Kod ayrica web sitemizde (bir web sitesinin bulundugu) topluluk dillerinde de mevcut olacaktir. Diller icerebilir.
e Arapca

e Cince

e Yunanca

e jtalyanca

e Tlrk

e ispanyolca

e Vietnamca

2. Musterilerle etkilesim - kumarbazlarla iletisim

2.1 Bu mekan, miusterilerle iletisimin sunlari yapmamasini saglayacaktir:

(a) Bir kisiyi oyun makinesi alanina girmeye veya burada kalmaya tesvik etmek;
(b) Oyun makinesinde oynamaya tesvik edin (parcayi olusturan iletisim haricinde)
bir sadakat plani); veya

(c) Oyun makineleri hakkindaki yanilgilari veya yanhs anlamalari gliclendirmek veya tesvik etmek,
dahil olmak tzere, ancak bunlarla sinirh degildir:

ben. Bir kisiye oyun makinesi oynayarak para kazanabilecegini sdylemek;

ii. Bir kisiye bir oyun makinesi veya oyun makinesi ikramiyesinin sahip oldugunu séylemek
veya 6deme yapmamissa veya 6demeye bagl olan kazanglar;

iii. Sans veya batil inanglarin tartisilmasi;

iv. Bir musteriye "ramak kala" demek, oyun makinesinin

kazanclari 6demek;

v. Bir oyun makinesindeki donisin

o oyun makinesindeki baska bir donilisten bagimsiz;

vi. Stratejilerin oldugu inancini ileri sirmek veya tesvik etmek

kisi bir oyun makinesi oynarken kazanmak igin kullanabilir (6rnegin,

satir basina bahis miktarini veya satir sayisini artirma veya azaltma

bahis yapilir); veya

vii. Birine kazanmay! hak ettigini séylemek.

2.2 Bu mekan, misterilerle iletisimin saglanmasi icin makul adimlari atacaktir.
oyun makinesinin yogun ve uzun sireli oyun oynamasini engelleyin.



2.3 EFTPOS tabelasi haricinde, bu mekan misteriyi sunlari yapmaya tesvik etmeyecektir:

(a) bir nakit tesisinden para ¢cekmek veya daha fazla para ¢cekmek; veya

(b) bu musteriyi saglamak icin para elde etmek veya daha fazla para elde etmek icin bu mekandan ayrilin
bir oyun makinesini oynamak veya oynamaya devam etmek.

2.4 Bununla birlikte, bu mekan, bir kisiyi, bunu yapmasi talep edildiginde nakit tesisine yonlendirebilir.
bir misteri.

3. Musterilerle Etkilesim - Tehlike isaretleri

3.1 Bu mekan, oyun makinesi alanini saglamak i¢in tiim makul énlemleri alacaktir ve

oyun makinesi alanina girisler, oyun makineleri her zaman izlenir.

oyun oynamak icin kullanilabilir.

3.2 Bu mekan, oyun makinesindeki misterilerin oyun oynamasini saglamak icin tiim makul adimlari atacaktir.
kumar zararlariyla tutarl davranislari izlemek icin diizenli olarak gézlemlenir.

3.3 Bu mekan, bir kisiyi yogun veya uzun siireli faaliyetlere tesvik etmeyecek veya tesvik etmeyecektir

oyun makinesi oyunu.

3.4 Bu mekandaki personel, bir kisiden, bir etkilesimin gerceklestigi ve sapka etkilesiminin, kisinin oyun oynarken
kizdigini veya oyun oynamanin bir sonucu olarak yardim istedigini belirledigi oyun makinesi alanindan uzaklasmasini
isteyecektir.

3.5 Bu mekandaki personel, dnceden gorildigi gozlemlenen bir kisiyle etkilesime girecektir.

oyun makinelerini uzun slre ara vermeden oynamak ve o kisiden

oyun makinesi alanindan uzaklasin.

3.6 Bu mekandaki personel, asagidaki kisilerle etkilesimde bulunacaktir:

(a) mola vermesi istendiginde ve oyuna ara vermeyi reddettiginde

makine alani;

(b) ayni anda birden fazla oyun makinesi oynar; veya

(c) Baska bir oyun makinesini oynamak i¢in bir oyun makinesini ayirir.

4. Oyun Mekani Personeli

4.1 Bu mekan, personelin belirlenmis bir calisma glinlinde oyun makinesi oynamamasini saglayacaktir.

bu mekanda.

4.2 Bu mekan, personelin artan risklerinin farkinda olmalari icin personele bilgi saglayacaktir.

kumardan zarar.

5. Kumar Sorunlari Destek Hizmetleriyle Etkilesim

Bu mekan, operasyonun giinliik ydnetimini yapan personelin bu

onayh mekan ve sorumlu kumar memurlari, bu mekanin aday gosterilen mekan destegi ile bulusur
en az alti ayda bir isgi.

6. Kumar Ortami

6.1 Bu mekan, bir kisiyi birden fazla oyun makinesi oynamaya tesvik etmeyecektir.

eszamanl.

6.2 Bu mekan, bir kisiyi oyun rezervasyonu yapmaktan caydirmak icin tim makul adimlari atacaktir.
oyun makinesi alaninda baska bir oyun makinesi oynamak i¢in makine.

6.3 Oyun makinesinin disindaki yiyecek ve icecek tesislerinin ¢alisma saatleri sirasinda

kat, bu mekan bir kisinin yiyecek ve icecek siparis etmesini ve servis edilmesini saglayacaktir.

oyun makinesi alanina girmek zorunda kalmadan.

6.4 Bu mekan, oyun makinesinde oturan veya oynayan bir kisiye yiyecek veya icecek sunabilir.

o kisiyle bir etkilesimin parcasi olarak sunulmasi kosuluyla.

7. Sorumlu Kumar Oynama Gorevlisi



7.1 Bu mekan isletmecisi, onayh mekan (lar) 1 igcin sorumlu kumar goérevlilerini atayacaktir.
7.2 Sorumlu Kumar Oynama Goérevlisi oyun makinesi alaninda her zaman hazir bulunacaktir.
oyun oynamak icin oyun makineleri mevcuttur.

7.3 Bu mekan, oyun makinesi alaninda dikkat cekici bir sekilde

sorumlu kumar gorevlisi her zaman yardima hazirdir.

7.4 Bu mekanin sorumlu kumar gorevlisi, asagidakiler igin tiim makul adimlari atacaktir:
(a) oyun makinesi alanini izlemek ve Yasaya, diizenlemelere uygunlugu saglamak

ve bu kod;

(b) personelin sorumlu kumar olaylarini ve sahadaki miidahaleleri kaydetmesini saglamak
sorumlu kumar sicili;

(c) kumarin verdigi zararla tutarh davranis sergileyen musterileri gézlemlemek

ve gerektigi sekilde yardim saglamak;

(d) personele kumarin zararlari ve asagidaki belirtilere nasil yanit verilecegi hakkinda
kumar zararlari: ve

(e) kumar tedariki ile ilgili misteri sorularina ve sikayetlerine yanit vermek

onaylanmis mekan.

7.5 Bu mekanin sorumlu kumar memuru, belirtilen sorumlu hizmetini tamamlayacaktir.
varsa kumar egitimi.

8. Sorumlu Kumar Kaydi

8.1 Bu mekan, sorumlu bir kumar sicilini kurmus ve stirdiirmektedir ve tim sorumlu kumar olaylari ve
miidahalelerinin ayrintilarinin bu sicile kaydedilmesini saglar;

(a) olayin meydana geldigi tarih ve saat;

(b) olayin ayrintilari;

(c) olaya yanit olarak yapilan miidahalenin ayrintilari;

(d) biliniyorsa, misterinin midahaleye verdigi yanitin ayrintilar;

(e) girisin sorumlu kumar siciline kaydedildigi tarih ve saat; ve

(f) Bu kisi tarafindan gondll olarak saglanmissa, kisinin adi.

8.2 Bu mekan, sorumlu kumar sicilindeki bilgileri daha az olmamak tzere saklar.
sorumlu kumar siciline kaydedildigi glinden itibaren alti aydan fazla.

8.3 Bu mekan, sorumlu kumar sicilinin bir kopyasini Victoria

Talep tizerine Kumar ve icki Yonetmeligi Komisyonu.

8.4 Bu mekan, sorumlu kumar kayit defterinde bir Mekana bilgi saglayabilir.
Calisani egitim ve gelistirme amaclari icin destekleyin,

herhangi bir kisinin adini veya tanimlayici 6zelliklerini icermemelidir.

Sorumlu Kumar Davranis Kurallari

Ek Tanimlar

Tanimlar
Kod yoneticisi, bu kodu hazirlayan ve yoneten Frontier Hospitality Co-Operative Limited'i ifade eder.

Etkilesim, mekan personeli tarafindan duruma gore yapilan degerlendirmeye dayali 6lcili yardim anlamina gelir.



Etkilesim su sekilde olabilir:

e Misteriyi mekanda mevcut olan yiyecek veya icecek tekliflerini degerlendirmeye tesvik etmek
bu, oyun makinesinin oyuna ara vermesine izin verir

e Misteriye daha sessiz, daha 6zel bir ortamda bazi icecekler (yani ¢cay veya kahve) sunmak
Madsterinin talep etme firsatina sahip oldugu oyun mekani bélima

gizli bir sekilde uygun destek bilgileri

¢ Misteriye mekandan ayrilmak icin seyahat diizenlemelerinde yardimci olmak

e Misteriye kumar destegi hakkinda bilgi saglamak ve

¢ Kendini dislama programinin nasil ¢alistigini aciklama ve nasil yapilacagina dair bilgi saglama
programa erisin.

Baglilik semasi, Yasanin 1.3 bolimiinde tanimlandigi gibi bir "sadakat plani" anlamina gelir.

Sorumlu kumar oynama gorevlileri, mekan operatoriine yardimci olmak lizere atanan personeli su sekilde
aciklamaktadir:

¢ Mekanda kumar oynamanin zararini en aza indirin ve

e Tim sorumlu kumar diizenleme ve kanunlari gerekliliklerine uyuldugundan emin olun

¢ Mekanda kumar temini ile ilgili personel ve musteri sorgularini yanitlayin.

Sorumlu Kumar Oynama Kaydi, oyun alaninda, o mekanda bulunan bir glinlGgi tanimlar
personelin misterilerle kumarla ilgili sorumlu etkilesimleri kaydetme erisimi vardir.

Mekan Destek Calisanlari, Kumarbazin Yardim Mekani Destek Programindaki personeli anlatir.

Bu personel, mekanlara asagidaki gibi sorumluluklari yerine getirmede yardimci olur:

e Kumar sorunu belirtileri gésteren kullanicilari belirleme ve bunlara yanit verme

* Mekan personeli arasinda Kumarbazlar hakkinda farkindalik yaratmak ve yénlendirmeleri tesvik etmek
Yardim hizmetleri, kendi kendini dislama programlari ve diger toplum destek hizmetleri

e Sorumlu Kumar Davranis Kurallarinin gerekliliklerini karsilamak

e Sorumlu kumar ortamlari olusturmak ve sirdiirmek

¢ Gerekli Sorumlu Oyun Hizmetini (RSG) tamamlamalarini saglamak

Egitim.

Feragatname

Bu kodu etkileyen herhangi bir yasal degisiklik, bu kodu gegersiz kilmaz. Herhangi bir Eyalet
veya Federal mevzuat veya diizenleyici dlizenlemeler, bu icerigin iceriginden 6nceliklidir.
kodu.



